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1. MUC PICH

Quy dinh cach thitc nhén dién, danh gia va giai quyét cic rui ro va co hdi énh
hudng dén dinh huéng chién luge, muc dich va céc két qué du kién trong Hé théng quan
Iy chét luong ciia Chi cuc THADS quan Cai Rang.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho céc don vi thudc Chi cuc THADS quén va cic qué trinh trong pham
vi ctia Hé théng quan 1y chit lugng.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chét lwong - Co s&
va tir vung.

- Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan Iy chét luong - Céc
yéu cau.

- Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan Iy rti ro - Nguyén tic va
huéng dan.

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan ly chét lugng -
Hudéng dén 4p dung TCVN ISO 9001:2015.

4. DPINH NGHIA/VIET TAT
4.1. Pinh nghia

- B6i canh cia tb chie: 1a qua trinh x4c dinh cic yéu té anh huong t6i myc dich,
muc tiéu va su bén vimg cia co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu t6 ndi bd nhu gia
tri, van hoa, tri thirc va két qua thuc hién cia co quan. Qua trinh nay ciling xem xét cac
yéu t6 bén ngoai nhu méi truong phép ly, cong nghé, canh tranh, thi trudng, van hoa, xa
hoi va kinh té.

- B6i canh bén trong: 12 moi trudng bén trong, trong d6 co quan ¢ ging dat duoc
cac muc tiéu chién luge ciia minh.

Bdi canh bén trong cua co quan bao gom:
+ Quan tri, co cau to chire, vai trd va trach nhiém;
+ Céc chinh sdch, muc tiéu va chién lugce dugc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha néng, sy am hiéu vé ngudn luc va kién thirc (vi du vén, thoi gian, con nguoi,
qué trinh, hé théng va cong nghé);

+ Céc hé thong thong tin, ludng théng tin va cdc qua trinh ra quyét dinh (ca chinh
thirc va khong chinh thirc);

+ Mobi quan hé, nhén thtc va gia tri cua céc bén lién quan trong co quan;

+ Vin hoéa cta co quan;

+ Céc tiéu chuén, huéng dén va mé hinh duoc co quan ap dung;

+ Hinh thirc va mirc d6 ciia cdc mdi quan hé hop ddng.



M3 higu: QT.IS0.02

CHICUC QUY TRINH QUAN LY RUI RO Ngay ban hanh: |  /07/2021

THADS QUAN ; - ‘
CAI RENG VA COHOL Lan ban hanh: 01

Trang: 5/11

- Bdi canh bén ngoai: la moi truong bén ngoai, trong d6 co quan cb ging dat duoc
céc muc tiéu chién lugc ciia minh.

Bdi canh bén ngoai cua co quan bao gom:

+ MOoi truong vin hoa, xa hoi, chinh tri, phép ly, ché dinh, tai chinh, cdng nghé,
kinh té, tw nhién va canh tranh, du 1a quéc té, qudc gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ Céc xu hudng va dong luc chinh tdc dong dén muc tiéu ctia co quan; va

+ Mbi quan hé, nhan thirc va gid tri cua cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tim: Ngudi hoidc to chitc c6 thé anh hudng, chiu anh hudng, hoac tu
nhén thdy bi anh hudng béi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Rii ro: tac dong cua su khong chéc chin 1én muc tiéu.

+ Tac dong la mot sai 1éch so véi duy kién (tich cuc va/hoic tiu cuc).

+ Muc tidu c6 thé c6 nhing khia canh khic nhau (nhu muyc tiéu tai chinh, sirc khoe,
an toan va moi trudong) va cé thé ap dung & cdc cép d6 khéc nhau (nhu chién lugc, toan
b6 t6 chirc, du 4n, san phim va quad trinh).

+ Rui ro thuong ddc trung béi sy din chiéu dén céc su kién va hé qua tiém 4n hoic
su két hop gitra chung.

+ Rui ro thuong thé hién bang sy két néi gitra cac hé quéa ctia mot su kién (bao gébm
ca nhitng thay ddi vé hoan canh) va kha ning xay ra kém theo.

+ Sy khong chic chén 14 tinh trang, tham chi la mot phén, su thiéu hut thong tin lién
quan t6i viée hiéu biét hodc nhan thirc vé mot su kién, hé qua hodc kha nang xay ra cia no.

- Co héi: tdc dong co 1¢i hodc tich cuc cua su khong chic chin anh hudng t&i kha
nang clia co quan trong viéc dat duoc céc két qua du kién cua HTQLECL.

- Quén Iy rii ro: cac hoat dong diéu phdi dé dinh huéng va kiém soat mét td chirc
vé mdt rui ro.

- Panh gia rii ro: 1a qud trinh tong thé nhan dién rdi ro, phan tich rui ro va xac
dinh mic do rui ro.

- Nhan dién rii ro: 1a qua trinh tim ki€ém, nhén biét va mé ta rui ro.

+ Vi€e xac dinh rui ro doi héi phai xac dinh cac ngudn rii ro, su kién, nguyén nhén
va hé qua tiém 4n cua chung.

+ Xac dinh rii ro ¢6 thé c4n phan tich dit liéu qua khit, Iy thuyét, y kién chuyén
mén c6 hiéu biét va nhu cdu cia cac bén lién quan.

- Phén tich rii ro: 12 qua trinh tim hiéu ban chét cta rui ro va xac djnh mire rii ro.

+ Phan tich rui ro cung cap co s¢ d¢ xac dinh mirc do rui ro va quyét dinh vé xir Iy
rui ro.

+ Phén tich rii ro bao gom ca ude lwong rui ro.

- Mirc rii ro: 12 mire d6 ctia mot rii ro hay mot tap hop céc rii ro, thé hién bang su
két hop céc hé qua va kha nang xdy ra cua ching.
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- Giam thiéu rii ro: 12 mot ké hoach dugc thiét 1ap nhim giai quyét tit ca cac rui

ro da biét, ti€ém an va ngan ngira su tai dién.
. A <
4.2, Viet tat

- HTQLCL: Hé thdng quan Iy chét lugng.
- THADS: Thi hanh 4n dén su.

5.NOI DUNG
5.1. Luu db thye hién

TT

Trinh ty

Tréch nhiém

Tai liéu / hd so

| [ Phan tich bdi canh ]

Lanh dao don vi
chi dao ISO

A4

Nhan dién rii ro

Lanh dao don vi
chi dao ISO
Chuyén vién dugc
phan cong

BM.IS0.02.01

Y

Pénh gié rti ro

Lanh dao don vi
chi dao ISO
Chuyén vién dugc
phén cong

BM.ISO.02.01

Nhén dién co hoi

Lanh dao don vi
chi dao ISO
Chuyén vién dugc
phén cong

BM.ISO.02.01

Y

5 Giai quyét rui ro va co héi

Lanh dao don vi
chi dao ISO
Chuyén vién dugc
phén cong

BM.ISO.02.01
BM.IS0.02.02

6 Danh gid hiéu luc cta hanh
dong giai quyét

Lanh dao Chi cuc
chi dao ISO

BM.IS0.02.02

5.2. Dién giai lwu do:
5.2.1.Phén tich boi cinh:
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Phén tich bdi canh nhim cung cdp céc théng tin cho viéc nhan dién céac rui ro va
co hdi ma c6 thé anh hudng dén kha nang cua co quan trong vi¢e dat duoc céc két qua du
kién cia HTQLCL. Théng tin béi canh clia bao gdm:

a) Bdi canh bén ngoai:

- Mo6i trudng phép ly bao gdm chinh sach phéap lut nha nuée, cic vin ban quy
pham phép luét hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cta co quan va céc linh vuc, qua
trinh nam trong pham vi ép dung hé thong.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin héa xa hoi trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh
phd hoic dia phuong.

- Su d6i méi trong hoat dong, ing dung cdng ngh¢ thong tin, cac phuong phap cai
cach hanh chinh cta céc co quan cing cap & céc tinh, dia phuong khac hodc trong tinh,
dia phuong minh.

- Sy tac dong ctia cac van dé ¢ lién quan khéac bén ngoai.

b) Béi canh bén trong (ndi bd):

- Két qua hoat dong trong ndi b co' quan, co thé bao gom co cdu td chirc, phan
céng chirc ndng, nhiém vu, trach nhiém va quyén han, sy ph01 ket hop tir trén xudng

dudi, tir dudi 1én trén, lién phong, bo phan, nhitng van dé bat cap ndi bat... tac dong vao
cac qua trinh, hoat dong, hi¢u qua coéng viéc.

- Su déy du cua cac nguén luc bao gém (nhén lue, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh vén héa cong so.

- Tri thirc ctia ngudn nhan Iyc (can bd, cong chire, ngudi lao dong).

- Céc qua trinh cia HTQLCL (lién quan dén chirc ning quéan Iy nha nudc va cung
cép cac dich vu hanh chinh cong).

¢) Nhu ciu va mong doi ciia cac bén quan tam:

- Cac yéu cau ctia t chure, ca nhan.

- Su chi dao ctia co quan cép trén, co quan chit quan, chinh quyén dia phuong.

- Céc yéu cau cua cic co quan phdi hop trong giai quyét cong viée, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

5.2.2.Nhdn dién riii ro:

Nhim néng cao su théa man khach hang (t6 chirc, ca nhan ¢ nhu cdu), céc bén

quan tdm dén HTQLCL va quy dinh cua phap ludt, trén co s& xem xét cac théng tin phin

tich bbi canh, Ban chi dao ISO va cac don vi thude Tong cuc c0 trach nhiém xac dinh céac
rli ro ma cé tac dong bét loi, tiéu cuc, khong mong muén anh hudng dén:

- Dinh hudéng chién luoc;

- Muc dich cuia HTQLCL;

- Céc két qua duy kién cia HTQLCL:

- Su phu hop cta két qua hoat dong quan ly nha nudce, hoat dong ndi bd clia co quan;
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- Su phu hop cua cic két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.
Két qua nhan dién s& dugc ghi nhan vao Bing nhin dién, d4anh gia, gidi quyét rii

ro va co hi mau BM.IS0.02.01 va viéc md ta rii ro phai dam béao néi dung sau day:

- Ban chét cua rui ro;

- Nguyén nhan va tac dong ti€u cyc cla ching, déi véi cac rui ro c6 tac dong tich

cuc c6 thé din dén co hoi thi ghi vao muc CO HOI;

- Khong nén mé ta nhu mét qud trinh, mét bién phép kiém soét tiéu cuc hodc mot

hoat dong kiém soét khong xay ra.
5.2.3. Ddnh gid riii ro:
Rui ro duge do biang cong thirc: R =P x S Trong do:

+ R (Risk):

+ P (Probability):

+ S (Severity):

rui ro
kha nang xay ra
héu qua néu xay ra

Pénh gia rai ro nham xdc lap mue d§ vu tién giai quyét céc rui ro quan trong va chi
ra cac co hoi cho viée cai tién doi voi cac hoat dong hién tai. Panh gia rui ro giup thiu
hiéu céc rii ro cb hiru tir bdi canh thuce té va két ndi toi cac muc tiu, cac chién luge va
céc qua trinh cia HTQLCL.

Ti€u chi danh gia rnii ro dugc xac 1ap nhu sau:

a) Kha ning xay ra (P):

Phén loai Pinh nghia Piém
Hiém khi xdy ra Hau nhu‘khong bao g~10‘ xdy ra hodc c6 theé xay ra 1
trong trueong hop hy hitu
it kha ning xay ra Xay ra 1 lan trong nhiéu nam 2
C6 kha nang xay ra C6 thé xay ra 1 1an trong 1 nam 3
Nhiéu khé ning xay ra | Xay ra nhiéu lan trong 1 ndm 4
& ab. . ba ting xdy ra thuong xuyén trong |1
Chéc chén xay ra niienqusy/dhng 5
b) Hau qua xdy ra (8S):

Phan loai Dinh nghia Piem
Khoéng dang ké Tac dong khong nhin thiy 1
Nhe C6 tac dong nhung dé khic phuc 2
Vira phii Tacﬂ: dong dé nhén thiy hodc mdt sé muc tiéu 3

khong dat
. Tac dong manh ddi v6i co quan hodc cac muc tidu
g rpng, chinh khéng dat duoc 4
Rét nghiém trong C6 thé dirng hoat dong, qud trinh 5
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¢) Phan loai riii ro:

Diém rui ro s€ dugce xép hang nhu sau:

- Tt 01 - 10 diém: rui ro thép (L), quy uéc mau xanh 14 cdy.

- Tur 11 - 15 diém: rtii ro cao (M), quy wdc mau vang.

- Tl 16 - 25 diém: rui ro rét cao (H), quy ude mau do.
5.2.4.Nhin dién co hoi:

Nhén di€n co héi la nhan dién cédc rii ro ma c6 tac dong c6 1¢i, tich cuc anh huéng
dén kha ning dat dugc cac két qua du kién cia HTQLCL, sur phu hop cua cac hoat dong
chirc nang quan 1y nha nude, hoat dong ndi bo, dich vu hanh chinh céng, néng cao sy
théa man cla td chirc, ca nhan déi véi qui trinh gidi quyét cong viéc cia Chi cuc

THADS.

Can cir vao bdi canh hién tai cta co quan (bén trong va bén ngoai) va murc d9 cia
céc rii ro dé xac dinh co hdi dé dat dwoc muc tieu, két qua du kién.

5.2.5. Gidgi quyét riii ro va co hji

a) Bién phap gidi quyét rii ro va co hoi:

- X4c dinh céc bién phap giai quyét rii ro va co hoi 1a:

+ Pua ra cac hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, bét loi, khong mong
mudn anh huéng dén kha nang co quan dat duoc céc dinh hudng chién luge, muc dich,
muc tiéu va cac két qua du kién cia HTQLCL;

+ Dua ra cac hanh dong dé thuc ddy cac tic dong tich cuc, ¢o loi dé dat duoc cac
dinh hudng chién luge, muc dich, muc tiéu va cic két qua du kién ctia HTQLCL.

- Giai quyét rtii ro va co hdi ¢6 thé gitp dat duoc su cai tién déi véi HTQLCL.

- C4c bién phap giai quyét riii ro va co hdi c6 thé bao gdm nhung khong gi6i han:

Bién phap

Mo ta

Né tranh rui ro

- Khoéng thuc hién cac hoat ddng giy ra rui ro;
- Chon mét hanh dong khac thay thé; hoac
- Chon mdt phuong phéap hodc qua trinh kém rui ro hon.

Chap nhén rii ro

- Khi cic hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi cac bién phap kiém soat ap dung doi héi chi phi nhiéu hon
loi ich;

- Khi rtii ro nim trong kha ning chiu duoc ciia co quan;

- Can theo du6i mot co hdi nao do.

Giam thiéu rui ro

- Khi ma viéc cham dirt xét thay ton thoi gian va chi phi;
- Chi can giam thiéu riii ro & mirc chép nhan duge bao gdm:
+ giam thi€u kha nang xay ra;

+ giam thiéu hau qua;
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+ tdng kha ndng phat hién nguyén nhén va hau qua.

Chuyén giao rui ro cho mot bén thi 3 (vi du: cong ty bao hiém,

Chia sé rui ro dich vu..)

Loai bé rui ro Cham dut ngudn phat sinh rui ro

b) Cac bwéce thye hién:

Buérc 1: Xay dung ké hoach gidi quyét riii ro va co hji:

Lanh dao cac don vi tryc thudc trong pham vi  HTQLCL c¢6 trach nhiém xay
dung “Ke hoach giai quyet rii ro va co hi” theo mau BM.ISO.02.02. Trong d6 xac
dinh cap d6 xtr Iy can thiét cho mdi rui ro. Vi du: 601 VvOi rui ro “cao”, thi cén lap ké
hoach dé xir Iy ngay; dm v6i nhiing rii ro thap hogc réat thdp ma ¢ cac co héi cai tién, thi

lap ké hoach dé cai tién. Hanh dong xtr ly rui ro hiéu qua phu thudc vao cac muc tiéu cu
thé va thoi gian thyc hién.

Pdi voi rii ro duoc nhan dién, cén phai:

- Cu thé bién phéap xir Iy: tranh, giam thiéu, chia s, chuyén giao hodc chip nhén.
- Vin ban héa ké hoach xi ly.

- Chi dinh ngudi chiu trach nhiém gidm sét va béo céo tién do.

- X4c dinh cu thé ngay hoan thanh.

Buéc 2: Thue hién va gidm sat ké hoach xit Iy

Khi thuc hién mot ké hoach xir ly, xem x€t cac hanh dong giai quyét s& dugc hd tro:

- Nguén lue sin co.

- Trao ddi v&i cac bén lién quan.

5.2.6. Ddnh gid hiéu lwe ciia hanh dong gidi quyét riii ro va co hdi

Lanh dao Chi cuc THADS phén cong can bd cong chire thuc hién giam sat va bao
cdo viéc thuc hién cac hanh dong x1r ly rii ro va co hoi.

Dinh ky, Lanh dao Chi cuc THADS xem xét cac rui ro va co hdi da dugce nhén dién,
van ban hoa cac hanh dong lam thay doi hién trang cua céc rii ro va co hoi dé co cac
quyét sach pht hop cho viéc céi tién HTQLCL.

Ban chi dao ISO ¢¢ trach nhiém cdp nhat thong tin vé hoat dong giam sét, bao cao

va xem xét hiéu luc, tién do cia cac hanh dong xtr Iy rdi ro va co hoi vao biéu mau
BM.IS0.02.02.

6. BIEU MAU

STT | Ky hiéu biéu méu Tén biéu miu

Bang nhén dién, danh gia, giai quyét rui ro va co

1 BM.ISO.02.01 i
hoi

2 | BM.IS0.02.02 Ké hoach giai quyét rii ro va co hdi
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7. HO SO CAN LUU

STT Tén hd so

Trach nhiém
Iwu

Thoi gian lru

Béng nhidn dién, danh gia, giai
quy€t rui ro va co hoi

2 Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi

B¢ phén vin
phong

05 ndm
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